WELLNESS & SPA

Reklamaéni rad

1. VSeobecna ustanoveni a vymezeni pojmu

a) Tento reklamacni ad byl zpracovan dle Ob¢anského zakoniku a Zak. o ochrané spotiebitele a

vztahuje se na spotfebni zbozi (dale jen "zbozi"), u n€hoz jsou uplatiiovana prava kupujiciho z

odpovédnosti za vady (dale jen "reklamace™).

b) Prodavajici je spoleénost ARIVA, spol. s r.0., se sidlem Pod Vistiovkou 1662/23, 140 00 Praha 4; ICO 47902850,
DIC CZ47902850 zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném MS Praha, oddil C, vlozka 56720.

Kupujici je subjekt, ktery prodavajicimu uhradil alespoi jednu polovinu z ceny vyrobku.

¢) Kupujici, ktery neni spotiebitelem, mize u prodavajiciho aplikovat pfiméfené tento reklamaéni fad.

Jinak se prava plynouci z odpovédnosti za vady fidi dle obchodniho zakoniku.

2. Rozpor s kupni smlouvou

V piipadég, Ze véc pii pievzeti kupujicim neni ve shod¢ s kupni smlouvou (dale jen "rozpor s kupni

smlouvou"), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uvedl do stavu
odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy
postup mozny, mize kupujici poZzadovat ptiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud
kupujici pred prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpusobil. Rozpor s
kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicti ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim
pievzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

3. Zarucni podminky

a) V ptipadé, Ze se po pievzeti zbozi kupujicim vyskytnou v zaru¢ni dobé vady zbozi, mize kupujici uplatnit svou
opravnénou reklamaci.

b) Délka zaru¢ni doby se fidi platnymi ustanovenimi zakona. Pokud neni uvedeno vyrobcem jinak, ¢ini tedy 24 mésict
a zacina bézet dnem ptevzeti zbozi.

¢) Prodavajici odpovida za vady, které ma zbozi pii prevzeti a za materialové nebo vyrobni vady,

které se vyskytnou po prevzeti v zaruéni dobé.

d) Opravnéni na bezplatnou zaru¢ni opravu zanika v nasledujicich piipadech:

- Vyprsela-1i u reklamovaného zbozi zaruéni doba pfede dnem uplatnéni reklamace - zaruka

zanikla.

- Vyrobek byl instalovan nebo uzivan v rozporu s navodem k obsluze.

- Udaje v dokladech se 1igi od tidaji na vyrobku.

- Bylo poskozeno vyrobni ¢islo pfistroje.

- Zaruka se nevztahuje na opotiebeni zbozi nad ramec bézného uzivani, mechanické

poskozeni, poskozeni vzniklé nepfipustnym zasahem vcéetn€ Gprav neautorizovanym

servisem nebo Zivelnou udalosti, nedodrzenim obsluhy zatizeni dle navodu a na reklamaci

parametru, které nejsou uvedeny v technické dokumentaci.

- Poskozeni bylo zplisobeno vngj$imi vlivy, napt. zne€isténim, pii styku s chemikaliemi,

v disledku ptirodnich ¢i jinych lokalnich jevii (boutka, piepéti v siti apod.)

- Vyrobek byl pouzivén pro jiné ucely, nez je obvyklé.

- Jde o béznou udrzbu vyrobku.

- Vada vznikla nevhodnym pouzivanim zbozi, mechanickym poskozenim.

- Opotfebenim zbozi (nebo jeho diltl) béznym zplsobem pouzivanim.

- Na soucasti ¢i dily s kratsi Zivotnosti.

- Vada vznikla neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, manipulaci nebo zanedbanim
péce o zbozi.

- Vada vznikla provedenim neopravnéného zdsahu do zbozi ¢i jinych uprav bez svoleni
vyrobce nebo prodejce.

- Vada vznikla zapojenim do elektrické sité neodpovidajici ptisluiné normé CSN.

-Zbozi bylo poskozeno piirodnimi zivly.
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4. Prava plynouci ze zaruky

Zaruc¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v zaru¢ni opravé. V pfipadé vymeény zbozi
ziskava kupujici zaruku novou v délce 24 mesict.

Spotiebitel pfi uplatnéni zaruky ma:

- jde-li 0 vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a v€asné odstranéni vady, pravo na vyménu
vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, a neni-li takovy
postup mozny, pravo na pifiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

- jde-li 0 vadu neodstranitelnou, branici tadnému uZivani zboZi, pravo na vyménu vadného zbozi
nebo odstoupit od kupni smlouvy

- jde-li o vady odstranitelné, vyskytujici se ve vét§im poctu nebo opakované a branici fadnému
uzivani zbozi, prdvo na vyménu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy

- jde-1i o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na piiméfenou slevu z kupni
ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

- v ptipad¢€ odstoupeni od kupni smlouvy ve vySe uvedenych piipadech narok na vraceni penéz za
reklamované zbozi, nelze vSak uplatnit thradu pfipadnych stavebnich praci souvisejicich se
stavebnimi zménami prostort a stavebni pfipravenosti pro montaz jinych vyrobkt nebo vyrobki
jinych dodavateld.

5. Wrizeni reklamace

- Mistem uplatnéni reklamace je autorizované servisni stfedisko vyrobce (vétSinou uvedené na

zaruc¢nim listé) nebo provozovna prodejce.

- Mistem uplatnéni reklamace je provozovna firmy ARIVA, spol. s r.0., Vrchlického 25, 787 01 Sumperk.
Rozhodne-li se kupujici reklamovat zboZzi osobné v provozovné prodavajiciho, zadame ho, aby si

domluvil pfedem termin navstévy e-mailem nebo telefonicky.

- Pokud byla reklamace neopravnéna, prodavajici pisemné divody zamitnuti reklamace uvede do

reklamacniho protokolu. Kupujici v takovém piipadé nema narok na uhradu nutnych nakladd, které

mu vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady.

- O reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dnt. Do této lhiity se nezapocitava
doba ptiméfena podle druhu vyrobku ¢&i sluzby potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace v¢etné vady bude
vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30ti

kalendafnich dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak.

- Prodavajici vyda spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spottebitel uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a jaky
zpusob jejiho vytizeni pozaduje. Dale prodavajici vyda spottebiteli potvrzeni o datu a zptisobu vytizeni reklamace,
vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro pfipad zamitnuté reklamace prodavajici spotiebiteli vyda
pisemné odtivodnéni tohoto zamitnuti.

6. Souhlas s reklamaénim Fadem
Souhlas s reklamaénim fadem stvrzuje kupujici podpisem faktury, kupni smlouvy, nebo pievzetim zbozi od prodejce a
podpisem ptedavaciho protokolu (DL). Pfevzetim zbozi se rozumi okamzik, kdy je zbozi pievzato od prodejce.

7. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti 1. 1. 2011. Zmény reklamacniho fadu vyhrazeny.

Ing. Milo§ Safranek
jednatel spolecnosti
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Zarucéni list

Model :
Kupujici :
Adresa :
Telefon:

Datum prodeje :
Razitko :
Podpis :

Vseobecné zaruéni podminky
Vazeni zakaznici, dékujeme Vam, ze jste se rozhodli zakoupit vyrobek od firmy ARIVA, spol. s r.0.. Firma ARIVA,
spol.s r.0. odpovida za kvalitu vyrobku po celou zaruéni dobu. Zaruéni doba za¢ina dnem prodeje a trva 24 mésicu.
Zaruka se vztahuje na poruchy a zavady, které v prub&hu zarucni doby vznikly chybou vyroby nebo pouzitych
materiall. Tyto zavady vam budou nasi spole¢nosti odstranény bezplatné. Tato zaruka firmy ARIVA, spol. sr.0. se
vztahuje na vyrobky zakoupené v Ceské republice a je platna na uzemi Ceské republiky. Firma ARIVA, spol. s r.o.
provede bezplatné opravu po ptredlozeni Citelné a spravné vyplnéného zaruéniho listu.
Opravnéni na bezplatnou zaru¢ni opravu zanika v téchto ptipadech:
- vyrobek byl instalovan nebo uzivan v rozporu s nadvodem k obsluze
- udaje v dokladech se 1isi od udajt na vyrobku
- bylo poskozeno vyrobni ¢islo pfistroje
- zaruka se nevztahuje na opotfebeni zbozi nad ramec bézného uzivani, mechanické
poskozeni, poskozeni vzniklé nepfipustnym zasahem véetné prav neautorizovanym
servisem nebo zivelnou udalosti, nedodrzenim obsluhy zatizeni dle navodu a na reklamaci
parametru, které nejsou uvedeny v technické dokumentaci
- poskozeni bylo zpiisobeno vnéjsimi vlivy, napt. zne¢isténim, pii styku s chemikaliemi, v
duasledku ptirodnich ¢i jinych lokalnich jevi (boutky, pfepéti v siti apod.)
- vyrobek byl pouzivan pro jiné Gcely, nez je obvyklé
— jde o béznou udrzbu vyrobki
—  vyrobek byl nainstalovan do elektrické sit& provedené v rozporu s piisluinymi piedpisy CSN.
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